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1.- OBJETIVO Y ALCANCE
OBJETIVO

Estandarizar el criterio para la discriminacibn de mercancia segun la integridad de sus diversos componentes,
estableciendo los limites de aceptaciéon con ayudas visuales y descripciones concisas.
ALCANCE

El documento auxiliar aqui plasmado es aplicable a las areas de Calidad, Recibo, Preparacién, Expedicion, Linea
Blanca, Importacion y Prevencion de Pérdidas.

Aplica para el personal total de Calidad, quienes son los responsables de calificar el desempefio de la operacion en
la seleccién de la merma y crear mejoras correctivas y preventivas para atacar el tema en cuestion.

Aplica para el personal de todas las areas operativas, que es el encargado de garantizar el nivel de servicio que se
proporciona a los clientes (Internos, externos y final).

Aplica para el personal de Prevencion de Pérdidas, quienes son los responsables de justificar los extravios de la
mercancia asi como también de realizar la discriminacion de la mercancia mermada destinada para la jaula PAR.
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2.- DEFINICIONES
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BLISTER O BURBUJA:
Cépsula de plastico no elastica en la que se almacena el producto y su envase,
formando esta parte de la presentacion del producto para su venta.

CONSERVAS:
Carne, pescado, fruta, etc., preparados convenientemente y envasados
herméticamente para ser conservados comestibles durante mucho tiempo.

CORRUGADO:
Empaque formado por carton, el cual en la mayoria de las veces se encuentra en
forma cubica (caja).

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL B/1



Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

7\ Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-GNL-050 )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

2.- DEFINICIONES

DIAMETRO:

Longitud lineal de una figura semicircular que se interpreta como el eje mayor de
la figura.

Ejemplo. En la imagen nos referimos al didametro al hacer mencion de la dimension
mas grande de la perforacion en el plastificado.
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EMPAQUE:

Producto que sirve para contener, proteger, manipular, distribuir e identificar la
mercancia en cualquier fase de su proceso productivo, de su distribucion o de su
venta. Se encuentra en distintas etapas ya que este puede ser un empaque final,
primario, secundario u otros.

Ejemplo. En la imagen es un termoencogible, realizando la funciébn de empaque
final.

ENVASE:
Es el contenedor que se encuentra en contacto directo con el producto.
Ejemplo. En la imagen el envase es el contenedor de plastico del gel.
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ENVASE FLEXIBLE:

Es todo contenedor que se encuentra en contacto directo con el producto, cuya
caracteristica principal es su alto indice de maleabilidad.

Ejemplo. En la imagen se muestra como envase flexible la bolsa que almacena el
jabon en polvo.

Nota.

El playo no es ningun tipo de envase o empaque.

ESTIBA:
Estructura homogénea o heterogénea conformada por cajas, bultos o empaques
acomodados de forma vertical.

FAUNA NOCIVA:

Animales (Insectos, aves, roedores, etc.) que pueden llegar a convertirse en

vectores potenciales de enfermedades infecto-contagiosas o causantes de dafios a +« 3

instalaciones, equipo o productos en las diferentes etapas del proceso. = i e
/i~
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LONGITUD: A on &
Dimension lineal que abarca de un punto de inicio a un punto final sea cual sea el -sxaf‘d\a \
eje a medir. o)
\
> Y
X
PET:
Polimero (Plastico) utilizado como envase de productos en su gran mayoria
liquidos.

Ejemplo. En la imagen se muestran envases con agua, dichos envases son
hechos de PET.

PLAYO:
Pelicula plastica utilizada para el aseguramiento de la estiba y sus cajas durante el
traslado o movimiento de la misma.
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2.- DEFINICIONES

PRESION DEL PLAYO:

Caracteristica fisica del playo que tiene para generar fuerza hacia el centro de la
mercancia ocasionada por la tendencia del playo de regresar a su estado natural,
dicha caracteristica también es conocida como retencion de carga.

Direccién de Logistica
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ROTURAS:
Sinénimo de ruptura, separacion, fracturas y/o rompimiento.

TARJETA:
Parte del empaque primario de la que se sujeta la bUI’DUJc'?l,O el blister, la cu,al no ‘ CHEEK GLOW
forma parte del producto, pero es parte de su presentacion y en la mayoria de Powder Blust

veces se encuentra realizado de carton.
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2.- DEFINICIONES

TERMOENCOGIBLE:

Polimero elastomero (Plastico elastico) que toma forma de un molde al aplicarse
calor sobre el mismo (Termoformado) y sirve como un empague para distintos
tipos de productos.

Ejemplo. En la imagen se muestra un conjunto de liquidos envasados en PET y
unidos por un material termoengible, el cual realiza la funciébn de empaque final o
primario.

TETRA:

Envase hecho en gran parte de cartdén utilizado frecuentemente para contener
productos comestibles.

Ejemplo. En la imagen de la derecha se muestra producto conocido como catsup
almacenado en envases de carton los cuales son conocidos en el Centro de
Distribuciéon Chedraui como TETRA.

VARIEDAD:
Es conocido como el circuito de recibo por el que entra la mercancia que no es

abarrote comestible y no comestible, el cual también es conocido como circuito de
recibo 213.
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3.- EMPAQUE FINAL

3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO

PRODUCTOS
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’

Abarrotes comestibles Abarrotes comestibles Abarrotes comestibles Abarrotes comestibles
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3.- EMPAQUE FINAL

3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO

PRODUCTOS
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_ Linea Blanca Linea Blanca Electrodomésticos Electrodomésticos
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Area de aplicacién: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar; CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO

ACEPTABLE

Golpes o afectaciones que dejen marca en el
corrugado sin perforarlo, las cuales sean menores a 10
cm de didmetro.

3.- EMPAQUE FINAL

Golpes, desgarres o afectaciones que provoquen la
perforacion del empaque secundario (Corrugado) con
un diametro mayor o igual a 0.5 cm.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera
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Area de aplicacion: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

3.- EMPAQUE FINAL

3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO

ACEPTABLE

Ningun tipo de deformacion provocada por el peso de
la estiba.

Deformaciones en los empaques provocadas por el
peso de la mercancia.
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Area de aplicacién: GENERAL
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Documento auxiliar; CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

l 3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO

ACEPTABLE

Deformaciones menores o0 iguales a 1 cm de
profundidad en los empaques provocadas por la
presion del playo.

Nota.

Solo aplica para mercancia catalogada como pesada y
cuyas cajas tengan una altura minima de 30cm.

3.- EMPAQUE FINAL

Deformaciones mayores o0 iguales a 1 cm de
profundidad en los empaques provocadas por la
excesiva presion del playo.
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3.- EMPAQUE FINAL

ACEPTABLE
Cajas sucias de algun material solido que no se Manchas en las cajas o evidencia de derrames,
homogenice con el corrugado y sea facil de limpiar. suciedad y/o contaminacion.
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3.- EMPAQUE FINAL

3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO (EMPAQUE DE CARTON)

ACEPTABLE

Grietas o abolladura en la parte de en medio, inferior o Desprendimiento, grietas o aberturas y deformaciones que
superior del empaque sin dafiar la presentacion o tapa del dafien la presentacion de la caja exhibiendo el producto.
producto. Nota.

| Nota. Si en la abolladura presenta rompimiento o grietas en la
Al manipular el empaque de carton no presente fuga del parte inferior o superior de la caja de cartén se rechaza
producto.
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PRODUCTO NO
CONFORME

Desprendimiento de carton en la parte inferior y Desprendimiento de carton en la parte inferior y
superior del empaque o la tapa del producto con superior del empaque, dafiando la presentacion del
o ligeras alteraciones en la presentacion. producto.
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3.- EMPAQUE FINAL

3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO (ELECTRODOMESTICOS)

.

Afectaciones que dejen marca en el corrugado sin Perforaciones del empaque final (Corrugado) con un
- perforarlo, las cuales sean menores o iguales a 0.5 cm diametro mayor o iguales a 0.5 cm que afecten la
~ de didmetro las cuales puedan ser reparadas con cinta presentacion final del producto.
~ adhesiva sin afectar la presentacion.
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3.- EMPAQUE FINAL

3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO (ELECTRODOMESTICOS)

—aE
Rasgaduras que no afecten la presentacion final de la
- mercancia menores o iguales a 10 cm de longitud.

Rasgaduras que perforen y afecten el empaque final
(corrugado) mayores o iguales a 10 cm que puedan
poner en riesgo el producto .

Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autoriz6: Erika Maria Flores Rivera

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez
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3.- EMPAQUE FINAL

l 3.1.- ACEPTACION DE CORRUGADO (ELECTRODOMESTICOS) l

ACEPTABLE

Golpes o rasgaduras que no afecten la presentacion Golpes y rasgaduras que afecten la presentacion del
final de la mercancia menor o igual a 0.5 cm de producto mayor o iguales 0.5 cm de didmetro que
diametro. puedan poner en riesgo la presentacién final del
Nota. producto .

Menos de 5 rasgaduras por corrugado Nota.

Mayor a 5 rasgaduras por corrugado
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Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

72 Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cieomawm | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA
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3.2.- ACEPTACION DE TERMOENCOGIBLE

PRODUCTOS
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Area de aplicacién: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar; CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

l 3.1.- ACEPTACION DE TERMOENCOGIBLE

ACEPTABLE

Roturas o rasgaduras pequefias que no permitan la
sustraccion del producto del empaque.

Roturas que permitan la sustraccion del producto
ocasionadas por los procesos operativos del Centro de
distribucion Chedraui.

3.- EMPAQUE FINAL

Roturas o rasgaduras que permitan la sustraccion del
producto del empaque.

Nota.

Solo aplica en el recibo de mercancia.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera
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Area de aplicacion: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

3.- EMPAQUE FINAL

3.2.- ACEPTACION DE TERMOENCOGIBLE

ACEPTABLE

Roturas o rasgaduras pequefias que no afecten la
presentacion final del producto.

Nota.

Si la mercancia se encuentra contenida dentro de un
corrugado se tomara en cuenta el criterio correspondiente
para su rechazo.

Roturas o rasgaduras que afecten la presentacion final del
producto del empaque.

Nota.

Se toma en cuenta cuando el termoencogible es la
presentacion final del producto y no cuenta con algun tipo
de embalaje (corrugado) para su proteccion.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Reviso: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016

Version: 2.0.
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3.- EMPAQUE FINAL

3.2.- ACEPTACION DE TERMOENCOGIBLE (ELECTRODOMESTICOS)

ACEPTABLE
Mercancia protegida con termoengogible para su venta Mercancia sin termoencogible.
y distribucion. Nota.
- El playo no debe ser utilizado como empaque final del
— producto lo que dafia el corrugado y la presentacion
final de la mercancia.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera
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3.- EMPAQUE FINAL

3.2.- ACEPTACION DE TERMOENCOGIBLE (LINEA BLANCA)

.i,o Direccion de Logistica
7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad
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ACEPTABLE
Perforaciones menores o iguales a los 15 cm de Perforaciones mayores o iguales a los 15 cm de
longitud (Diametro) en las partes frontales y laterales longitud (Diametro) en las partes frontales y laterales
de la caja o menores o iguales a 45 cm en la parte de la caja o mayores o iguales a 45 cm en la parte
posterior de la caja (Solo con cortes finos, sin posterior de la caja (Con deformaciones en el
deformaciones) . termoencogible).
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Reviso: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera
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4.- ENVASES

l 4.1.- ACEPTACION DE ENVASES DE LATA

PRODUCTOS
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Bebidas alcohdlicas Espuma para afeitar Alimento de mascotas Jugo y néctares
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Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




. :‘.\ Direccién de Logistica Arfee_a de aplicaciéon: GENERAL

,i‘/)\h Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 .
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.- ENVASES
4.1.- ACEPTACION DE ENVASES DE LATA (TAPAS)

ACEPTABLE
Tapas completamente selladas que garanticen que el Envase que presente fugas 0 escurrimiento por
producto no se contamine ni que se fugue. cualquier tipo de afectacion en la tapa.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _|




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

o Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-G_NL-OSO )

CHEDR AL Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

4.- ENVASES

I 4.1.- ACEPTACION DE ENVASES DE LATA (ETIQUETAS)

L 0]
153

ACEPTABLE
Envase con un desprendimiento de etiqueta menor o Envase sin etiqueta o con etiqueta, la cual contenga un
igual a 1 cm de longitud. desprendimiento mayor o igual a 1 cm de longitud.
- Nota.
Se rechaza latas sin etiquetas

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

CONFIDENCIAL

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.



Area de aplicacion: GENERAL

,:\0\ Direccion de Logistica €a
,i‘/)\\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 .
creomaw | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS D[E ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.1.- ACEPTACION DE ENVASES DE LATA

ACEPTABLE
Envases en presentaciones mayores o iguales a 1k. Envases en presentaciones mayores o iguales a 1k.
gue contengan abolladuras o golpes menores a 2.5cm con abolladuras o golpes que excedan 2.5cm de

de longitud (Diametro) y de poca profundidad. longitud (diametro) y/o con una profundidad con
tendencia a la perforacion.

Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez :
Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _|




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

7\ Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-GNL-050 )

EHEDE.AL Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

cuesta menos

Qe
sih

4.- ENVASES

4.1.- ACEPTACION DE ENVASES DE LATA

ACEPTABLE
Envases en presentaciones menores o iguales a 1 kg. Envases en presentaciones menores o iguales a 1 kg.
gue contengan golpes o abolladuras menores o iguales gue contengan abolladuras mayores o iguales 1.5 cm
a 1.5 cm de longitud (Diametro) y de poca profundidad. de longitud (Didmetro) o con una profundidad con
tendencia a la perforacion.

Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez
Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _|




.‘. Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

p){\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

4.- ENVASES

l4.1.- ACEPTACION DE ENVASES DE LATA

%
o\‘i! 1

—

Envases que presenten deformaciones en la
presentacion y empaque vacio

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

L 0]
153

Area de aplicacion: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

4.- ENVASES

l4.1.- ACEPTACION DE ENVASES DE LATA

ACEPTABLE

Envase completamente libre de cualquier sustancia u
oxidacion que pueda afectar el producto o su
comercializacion.

Envase que presenta contaminacion por 6xido,
suciedad, corrosion o cualquier sustancia que afecte al
producto o su comercializacion.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.

CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica
Operaciones Teoloyucan - Zumpango
Departamento de Calidad

4.- ENVASES

Fovave du bawte on smee

PRODUCTO NO
CONFORME

ACEPTABLE ~ NOACEPTABLE

Abolladura en la parte media del envase o en la parte Ruptura de la tapa de plastico dafiando la presentacion
_ externa sin afectar o dafiar la presentacion del del producto, afectando la presion de la salida del
producto. aerosol y grietas con desprendimiento de pléstico.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

72 Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cieomawm | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

4.- ENVASES

4.2.- ACEPTACION DE ENVASES DE TETRA

L 0]
153

PRODUCTOS
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Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

72 Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-G_NL-OSO )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

L 0]
153

4.- ENVASES

4.2.- ACEPTACION DE ENVASES DE TETRA

ACEPTABLE
Envase que se encuentre integro, libre de fugas, Envase que muestre evidencias de descomposicion del
escurrimientos, sin abombamiento ni derrames de producto (Abombamiento).
producto.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

7\ Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-GNL-050 )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

L 0]
SRR

ACEPTABLE
Envases con pequeiios golpes o deformaciones sin Envases con golpes o deformaciones que al
_ angulos pronunciados en los costados y los bordes manipularle para regresar a su forma original dejen
superior e inferior. evidencia del defecto.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

7\ Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-GNL-050 )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

4.- ENVASES
4.2.- ACEPTACION DE ENVASES DE TETRA

L 0]
153

ACEPTABLE

Envases que contenga su tapa sin dafios y cerrada. Envases que se encuentre abiertos, sin tapa, con
derrame de producto o que se encuentre vacio.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

72 Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cieomawm | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

4.- ENVASES
l 4.2.- ACEPTACION DE ENVASES DE TETRA |

L 0]
153

Envase con cartén pegado o con raspones en una de Envase con cartén pegado o desprendimiento mayor a
las caras de una dimension maxima de 1cm de 1cm de diametro.

I diametro.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

72 Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cieomawm | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

L 0]
153

4.- ENVASES

I 4.2.- ACEPTACION DE ENVASES DE TETRA

S——— _
Envase sin perforaciones ni fugas de producto. Envases vacios o con fuga de producto (Sea liquido,
- a : solido, gaseoso) en cualquier parte de su superficie.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autoriz6: Erika Maria Flores Rivera
Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _



Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

L 0]
153

Area de aplicacion: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

4.- ENVASES

4.2.- ACEPTACION DE ENVASES DE TETRA

JUGO Y PULPA 8E8:04 DI cu2
TAMINAS ENRIO!

ACEPTABLE

Producto cuyo envase presente desprendimientos de
la capa plastica o de aluminio que no afecten la
presentacion del producto.

Si el envase presenta desprendimientos de la capa
plastica o de aluminio en cualquiera de sus caras que
afecte su presentacion.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.

CONFIDENCIAL




L) Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

° .
p)(\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 .
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.- ENVASES
4.3.- ACEPTACION DE ENVASES PLASTICOS

PRODUCTOS

EX

icoFres

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



.‘. Direccion de Logistica Area de aplicacion: GENERAL
Y N Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-G_NL-OSO )
CHEDR AL Departamento de Calidad Documento auxiliar: SERI;A-EEI((;)ASN?:?AACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos

4.- ENVASES
4.3.- ACEPTACION DE ENVASES PLASTICOS
PRODUCTOS

Detergente en polvo Jabén liquido Hidratantes

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.




‘:\.\ Direccién de Logistica Arfee_a de aplicacion: GENERAL
,i‘/)\\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 ]
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS (TAPAS)

ACEPTABLE
Envases completamente cerrados. Envase con la tapa rota, mal colocada, mal cerrado o
sin tapa.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _|




Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

L)
[ P
I‘E\\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-G_NF-O50 .
chieosiam | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.- ENVASES

| 4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS (ETIQUETAS)

ACEPTABLE

Envase con la etiqueta correctamente colocada. Envase con la etiqueta desprendida o sin etiqueta.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

L)
[ P
I‘E\\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-G_NF-O50 .
chieosiam | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.- ENVASES

4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS (ETIQUETAS)

ACEPTABLE
- Envase con la etiqueta correctamente colocada. Envase con la etiqueta mal colocada ol/y sin etiqueta.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera
Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL -




.s. Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 )
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.- ENVASES
4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS (ETIQUETAS)

ACEPTABLE
Etiquetas con deformaciones ocasionadas por jalones, Envase con la etiqgueta mal colocada, con
menores o iguales a 1 cm de su estado normal. deformaciones o sin etiquetas.
- Nota.

Aplica para envases iguales o mayores a 2 litros.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




. :‘.\ Direccién de Logistica Arfee_a de aplicacion: GENERAL

,i‘/)\h Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 ]
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS (ETIQUETAS)

ACEPTABLE

Etiquetas corridas en buen estado. Etiquetas corridas con desprendimientos o desgarres.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez Revisé: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _




.s. Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 )
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.- ENVASES
4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS (ETIQUETAS)

ACEPTABLE
Etiquetas corridas en buen estado. Etiquetas con quemaduras.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera
Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _|




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

7\ Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-GNL-050 )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

L 0]
153

4.- ENVASES
l4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS (ETIQUETAS)

ACEPTABLE
Etiquetas con un desprendimiento menor o igual a 1 Envases sin etiquetas, con desprendimientos o
cm de longitud. desgarres en las mismas, mayores o iguales a 1 cm de
- longitud.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCIA

4.- ENVASES

4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS

2o
SBR.

ACEPTABLE
Envases mayores o iguales a 1 L con abolladuras o Envases mayores o iguales a 1L con abolladuras o
golpes menores o iguales de 2.5 cm de longitud golpes que mayores o iguales a 2.5 cm de longitud
(didmetro) y de poca profundidad. (Diametro) o con una profundidad con tendencia a la
perforacion.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _|




. :‘.\ Direccién de Logistica Arfee_a de aplicacion: GENERAL
,i‘/)\h Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 ]
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

4.3.- ACEPTACION DE ENVASES DE PLASTICOS

ACEPTABLE
Envases en presentaciones menores o iguales a 1 L Envases en presentaciones menores o iguales a 1 L
con golpes o abolladuras menores o iguales al 1.5 cm con golpes o abolladuras mayores o iguales 1.5¢c m de

longitud (Didmetro) o con una profundidad con
tendencia a la perforacion.

de longitud (Diametro) y de poca profundidad.

Revisé: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez
Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _|




o i,o Direccion de Logistica
7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

Area de aplicacién: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar; CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

ACEPTABLE

Envases integros sin perforaciones.

.- ENVASES

Envases rotos o cortados.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016

Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

7\ Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-GNL-050 )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

4.- ENVASES

4.4.- ACEPTACION DE ENVASES FLEXIBLES

PRODUCTOS

L 0]
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Conservas Cacahuates Frijoles Colchones

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

L 0]
153

Area de aplicacion: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

ACEPTABLE

Bolsas completamente integras que no permitan la
fuga de material.

4.- ENVASES
4.4.- ACEPTACION DE ENVASES FLEXIBLES

Bolsas con rotura que permitan la fuga del producto.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.

CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

72 Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cieomawm | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

4.- ENVASES

l 4.4.- ACEPTACION DE ENVASES FLEXIBLES

L 0]
153

ACEPTABLE ~ NOACEPTABLE

Bolsas sucias de material solido que sea facil de Bolsas sucias de materiales dificiles de limpiar
limpiar. (Pegostioso, liquidos ya secos, etc.).
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

4.- ENVASES

l4.4.- ACEPTACION DE ENVASES FLEXIBLES (EMPAQUE DE COSTAL LAMINADO)

L 0]
153

ACEPTABLE
Desprendimiento del sellado del empaque originario del Al presentar el empaque con perforaciones o
proveedor. desgarramientos que afecten en la presentacion e
- Nota. infiltraciones de producto ocasionado por la incorrecta
. Si se detecta la abertura en el empaque se procedera manipulacion.

en sellar el empaque con cinta para que no contenga
filtraciones o fuga del producto.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revisé: Georgina Martinez Fuentes Autoriz6: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



Direccién de Logistica
Operaciones Teoloyucan - Zumpango
Departamento de Calidad

4.- ENVASES

o b tn da Pans

ACEPTABLE

Empaque con deformaciones en la parte superior del
empaque Yy ligeras filtraciones que puedan dafar el
producto ocasionados por defecto en el sellado.

Nota.

El empaque presente sin aire se acepta

PRODUEO
GONEORIE

SALAD DRESSING
& SEASONING MIX

Rompimiento en el borde superior del empaque
dafiando el sellado y a su vez al producto dimensiones
aceptables de la ruptura, acorde al peso que presenta
el producto. Menor o igual a 1Kg de 0.5 a 1.0 cm y
mayor o igual a 1IKgde 1.0 a 1.5 cm

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Reviso: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016

Version: 2.0.

CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

4.- ENVASES

4.4.- ACEPTACION DE ENVASES FLEXIBLES (EMPAQUE DE CARTON)

L 0]
153
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FRODUCTO NO
CONFORME

1

ACEPTABLE
Empaques con ligeras estrias con un desgate minimo Desprendimiento del empaque a causa del sellado
de la presentacion del producto sin afectar la incorrecto causando dafios e imperfecciones.

presentacion final de la mercancia.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos
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Ky)

Area de aplicacién: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar; CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

ACEPTABLE

Bolsas con roturas menores o iguales a los 15 cm de
longitud, las cuales puedan ser parchadas con cinta
adhesiva, mientras el producto se encuentre integro.
Nota.

~ Aplica solo para colchones.

4.- ENVASES

4 4 ACEPTACION DE ENVASES FLEXIBLES

-

Bolsas con roturas mayores o iguales a los 15 cm.
Roturas menores o iguales a los 15 cm que hayan
permitido que el producto se haya ensuciado.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.

CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

7\ Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-GNL-050 )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

4.- ENVASES

4.5.- ACEPTACION DE ENVASES DE VIDRIO

L 0]
Ky)

PRODUCTOS

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

L 0]
153

Area de aplicacién: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar; CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

l 4.5.- ACEPTACION DE ENVASES DE VIDRIO

4.- ENVASES

ACEPTABLE

Envases correctamente cerrados (Con tapa y sello).

Nota:
El sello solo aplica a productos que aplica de acuerdo
a su diseno.

Envases sin tapa o que no cuente con su sello de
seguridad (Dispositivo que garantiza que el producto
se encuentra correctamente sellado).

Nota:
El sello solo aplica a productos que aplica de acuerdo
a su disefo.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.

CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

L 0]
153

Area de aplicacién: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar; CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

4.5.- ACEPTACION DE ENVASES DE VIDRIO

ACEPTABLE

Producto cuya superficie se encuentre integra, sin
rasguiios, grietas ni despostillamiento

4.- ENVASES

Productos que presenten despostillamiento en su
superficie interior o exterior.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.

CONFIDENCIAL




. :‘.\ Direccién de Logistica Arfee_a de aplicacion: GENERAL

,i‘/)\h Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 ]
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.5.- ACEPTACION DE ENVASES DE VIDRIO

ACEPTABLE

Envases sin raspaduras, grietas, ni despostillamientos. Envases que presenten raspaduras, grietas o fracturas
en cualquier parte de su superficie.

Nota.

No hay tolerancias

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez Revisé: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL _




Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

L 0]
153

Area de aplicacion: GENERAL
Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

DE MERCANCIA

ACEPTABLE
Envases sin raspaduras, grietas ni despostillamiento.

Nota.
No hay tolerancias

4.- ENVASES
4.5.- ACEPTACION DE ENVASES DE VIDRIO l

Envase roto, vacio o con derrames de producto.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.

CONFIDENCIAL




Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

L)
[ P
I‘E\\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-G_NF-O50 .
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

4.- ENVASES

4.5.- ACEPTACION DE ENVASES DE VIDRIO

HUAH D1LOXT

ACEPTABLE
Productos correctamente etiguetados 0 con un Productos con la etiqueta rota o desprendida mayor o
- desprendimiento menor o igual a 1 cm de longitud. igual 1 cm de longitud
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




.s. Direccion de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 )
cueosaw | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

l 4.6.- ACEPTACION DE ENVASES DE VIDRIO
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ACEPTABLE

Botellas de bebidas alcohdlicas identificadas con el sello de SHCP Botellas de bebidas alcohdlicas sin el sello de SHCP
con graduacion 3° hasta 55° G. L. incluyendo el agua ardiente. con graduaciéon de 3° hasta 55° G.L. incluyendo el

Nota. .
- Las bebidas refrescantes elaboradas con un minimo del 50% a aguardlente
i base de vino de mesa, fermentacion natural de fruta, adicionadas

con agua carbonatada y extracto de fruta no necesitan contar con
el sello de SHCP.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Reviso: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




.‘. Direccion de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

p){\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
coeosaw | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

5.- COSMETICOS

PRODUCTOS

1 A .. |
12 4 i A4
Delineadores Brillo y gloss Lapiz labial Pintura de ufias

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

B

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




Area de aplicacién: GENERAL

e Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cieomawm | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

5.- COSMETICOS

| 5.1.- EMPAQUE SECUNDARIO (CORRUGADO) |

Direccién de Logistica

L 0]
153

ACEPTABLE
: : ] .
Empaque secundario del producto si este no forma Empaque secundario del producto mermado, que
parte de la presentacion al cliente final. forme parte de la presentacion al cliente final.
Empaque con evidencia de friccidbn, impacto, Las esquinas y bordes de los corrugados con
guemaduras, dobleces, etc. sobre las caras del deformaciones.
_ corrugado, que se pierda de la vista a una distancia de
un brazo.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



Direccién de Logistica Area de aplicacién: GENERAL

7\ Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-GNL-050 )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

5.- COSMETICOS

l5.2.- EMPAQUE PRIMARIO (TARJETA)

L 0]
153

ACEPTABLE
Dobleces que no generen grietas ni abultamientos en Dobleces que hayan causado grietas en la cara de la
la cara frontal de la tarjeta. tarjeta.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




o i,o Direccion de Logistica
7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

Area de aplicacién: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar; CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

l 5.2.- EMPAQUE PRIMARIO (TARJETA)

ACEPTABLE

Tarjeta libre de cualquier rastro de humedad.

5.- COSMETICOS

Tarjeta que se presente mojada, humeda o con
apariencia de haber sido mojada.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016

CONFIDENCIAL




.§.\ Direccién de Logistica Arfeg de aplicacion: GENERAL
5 "E Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 )
chieosiam | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

cuesta menos

5.- COSMETICOS

5.2.- EMPAQUE PRIMARIO (TARJETA)

m«'

ACEPTABLE

Tarjetas que se encuentren abiertas de las equinas o
de algun lado de forma prolongada afectando la
presentacion flnal de la mercancia.

Tarjetas con ligeras aperturas.

i

Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Version: 2.0. CONFIDENCIAL

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016



Area de aplicacién: GENERAL

.i,o Direccion de Logistica ea
72 Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 .
chieosiam | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

cuesta menos

5.- COSMETICOS
| 5.2.- EMPAQUE PRIMARIO (TARJETA) |
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ACEPTABLE
Parte de la tarjeta que es usada para colgarse con dobleces Parte de la tarjeta que es usada para colgarse en los
cuyas caracteristicas no afecten algunos de los criterios exhibidores completamente rota (Suaje roto).
_ establecidos en este documento (Suaje doblado).

Nota.

o El suaje podrd repararse con cinta adhesiva trasparente
siempre y cuando la afectacion no se encuentre tan
prolongada |

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revisé: Georgina Martinez Fuentes Autoriz6: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




.s. Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL
7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: SERI;A-EEI((;)ASN?:IIEAACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos

5.- COSMETICOS

5.2.- EMPAQUE PRIMARIO (TARJETA)

—
Ss
g

CHEEK GLOW
Powder Blust

.7

ACEPTABLE

‘ Tarjeta completamente libre de cualquier mancha ajena Tarjeta manchada o sucia de la cara frontal .

al disefio de la tarjeta.

Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

CONFIDENCIAL

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.



Direccién de Logistica
) Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

L 0]
153

Area de aplicacion: GENERAL

Cédigo: DCCT-GNL-050

Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

ACEPTABLE

Burbuja unida completamente a la tarjeta, aunque
cuente con un ligero giro en relacion a la tarjeta pero
sin salir de las dimensiones de la misma.

5.- COSMETICOS
5.3.- EMPAQUE PRIMARIO (BLiSTER O BURBUJA) l

Burbuja despegada de la tarjeta o bien pegada pero
con un giro, el cual provoque que la burbuja sobresalga
de las dimensiones de la tarjeta.

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Revis6: Georgina Martinez Fuentes

Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.

CONFIDENCIAL



Area de aplicacién: GENERAL

.go\ Direccion de Logistica ea

)‘/)\\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 .

chieosiam | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

cuesta menos

5.- COSMETICOS

5.3.- EMPAQUE PRIMARIO (BLISTER O BURBUJA)

Burbuja (Blister) con pequefio doblez o ligera
evidencia de presion.

Burbuja (Blister) con golpes y/o dobleces.

Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autoriz6: Erika Maria Flores Rivera

Elaboré: Abraham Hernandez Quifionez

Version: 2.0. CONFIDENCIAL

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016



Area de aplicacion: GENERAL

,:\0\ Direccion de Logistica ea
5 )\\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 .
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
DE MERCANCIA

cuesta menos

5.- COSMETICOS
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ACEPTABLE ~ NOACEPTABLE

Rayaduras inferiores a 5 cm y rayaduras que se Roto y/o con rayaduras mayores a 5cm. De largo o que
pierdan de la visién a un brazo de distancia colocando sean visibles a un brazo de distancia colocando el
el producto de forma que la luz ilumine la superficie producto de forma que la luz ilumine la superficie que
gue contiene el error. contiene el error.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera
CONFIDENCIAL

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0.



.s. Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL

7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango Codigo: DCCT-GNL-050 )
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

5.- COSMETICOS

| 5.4.- ENVASE

ACEPTABLE
Golpes o evidencia de presion que sea menor o igual a Golpes o evidencia de presion que sea mayor o igual a
1 cm de longitud. 1 cm de longitud o con una profundidad de 2 mm
m aprox.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL
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o Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cadigo: DCCT-G_NL-OSO )
CHEDH.\LI Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

cuesta menos DE MERCANCiA

5.- COSMETICOS

| 5.5.- PRODUCTO (LIQUIDOS)
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ACEPTABLE ~ NOACEPTABLE

Liquido que se conserve en el envase. Escurrido, derramado, expuesto y/o fuera del envase.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera
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Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL




.‘. Direccién de Logistica Area de aplicacion: GENERAL
p){\. Operaciones Teoloyucan - Zumpango Cédigo: DCCT-GNL-050 )
cHEo=RAW | Departamento de Calidad Documento auxiliar: CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
cuesta menos DE MERCANCIA

5.- COSMETICOS

ACEPTABLE

Fracturas que se pierdan a un brazo de distancia. Fracturas visibles a 1 brazo de distancia.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



Direccién de Logistica
PN Operaciones Teoloyupan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

6.- AUDITORIA ROPA (TEXTIL)

Prendas sin ninguna anomalia en su presentacion y descosidas. Prendas rotas, sucias y en mal estado.
Nota.

En caso de detectar costuras en mal estado se informara al area
de Auditoria Textil

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Reviso: Georgina Martinez Fuentes Autoriz6: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



Direccién de Logistica
PN Operaciones Teoloyu_can - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

6.- AUDITORIA ROPA (TEXTIL)

ACEPTABLE
Prendas re etiquetadas (etiqueta de tienda) sin diferencia en el : — — -
codigo de barras del producto. Etiquetas con codigo de barras distintos en la misma
Nota. prenda (UPC incorrecto).

- En caso de traer una sola etiqueta se tomara en cuenta la
marca propia.

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Reviso: Georgina Martinez Fuentes Autoriz6: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL
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7N Operaciones Teoloyucan - Zumpango
cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

6.- AUDITORIA ROPA (TEXTIL) |

ACEPTABLE
| Prendas con piezas completas con el mismo codigo de Faltante de piezas en prendas con el mismo cadigo de
barras (UPC) del producto. ‘ barras (UPC) del producto.
Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL
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cHeED=AL | Departamento de Calidad

cuesta menos

6.- AUDITORIA ROPA (TEXTIL)

Prendas con etiquetas completas (proveedor y tienda) Prendas sin etiquetas (sin identificacion de UPC).
sin alguna diferencia en el codigo de barras (UPC).

— - —

Elabor6: Abraham Hernandez Quifionez Revis6: Georgina Martinez Fuentes Autorizé: Erika Maria Flores Rivera

Vigencia de: 30/04/2015 a 30/04/2016 Version: 2.0. CONFIDENCIAL



