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1. Introduccion

Estimado Proveedor:

Tengo el gusto de informarle que ponemos a sus ordenes nuestros 7 centros de
distribucion, estas instalaciones cuentan con mas de 150,000 m2 y tecnologia de

punta para el manejo de su mercancia.

Es un esfuerzo del grupo Chedraui para fortalecer la cadena de suministro de la

gue usted forma una parte muy importante.

Para facilitar el proceso de entrega de mercancia, hacemos de su conocimiento los
procedimientos de recibo de mercancia, que, aplicados y seguidos correctamente,
se convierten en factores de eficacia en el flujo de entrega, ofreciendo mutuos

beneficios.

Le invitamos a que atienda cuidadosamente este instructivo, esperando que le

resulte una guia util en su relacion con Grupo Chedraui.
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2. Ventajas operativas al utilizar el CEDIS CHEDRAUI

El proveedor al operar directamente con el Centro de Distribucion Chedraui, obtiene

las siguientes ventajas:

» Entrega de la mercancia en un solo lugar, es decir no en sucursales de la cadena
con los consiguientes ahorros y facilidades de plazo (Entrega y pago).

» Recibo expedito y agil, aunado a la facilidad del proceso gracias al sistema de
citas.

» Eliminacion de movimientos de rechazos individuales en las distintas tiendas de
la cadena.

» Llegada oportuna al punto de venta.

Esta guia se encuentra orientada a explicar y definir los términos en que se
manejara la recepcion de mercancia del proveedor al CEDIS, por lo que si se siguen
correctamente los estatutos se obtendran beneficios como menor tiempo de estadia
en la entrega, asi como el nulo rechazo de mercancia y los ahorros logisticos que
conlleva la reduccion de movimientos de las unidades de transporte para la entrega

de su mercancia.

Grupo Comercial Chedraui cuenta con varios Programas y planes de Distribucion o
Recoleccion, favor de concertar cita con el area de Logistica comercial, de 8:00 a
18:00hrs. De lunes a viernes, (Ref. Pag. 12).
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3. Glosario

ASN.- Aviso anticipado de embarque. Este es el documento con el que se
comprueba la confirmacion de la cita solicitada por el proveedor y la cantidad a
entregar.

CEDIS.- Centro de distribucion.

Circuito.- Clasificacion de mercancia segun sus caracteristicas de consumo,
utilizada en el CEDIS.

Modalidad Mensajeria.- Cajas con variedad de skus que llevan una distribucién
asignada desde la compra, es decir, cada caja tiene identificada la tienda a la que
corresponde

Modalidad Ventilacién.- Cajas de un sku’s que no tiene distribucion asignada
hasta el ingreso de la mercancia.

Cross Dock.- Es la actividad que representa el traslado de la mercancia por el
CEDIS sin pasar por una preparacion o separacion de mercancia.

Empaque.- Caja o bulto que es utilizado para el recubrimiento, proteccion del
producto, proporciona estabilidad y estructura para las estibas.

Estiba.- Conjunto de cajas o bultos colocados verticalmente una sobre otra. Las
estibas consideradas son las que se encuentran armadas en forma de torre. Esto
hace referencia al acomodo de empaques o mercancia en forma vertical respetando
las delimitaciones del empaque o mercancia inferior y a un costado se coloca la
siguiente torre de igual forma que se coloco la primera.

Folio.- Documento que ampara la mercancia recibida por el CEDIS y en el que se
especifican las caracteristicas del producto recibido.

Gramaje.- Especificacion en relacion al peso de un producto expresada en
Kilogramos, Gramos y Libras. Sin embargo en el CEDIS también se le identifica
como gramaje a las unidades expresadas por cualquier producto sea este liquido,
gaseoso Yy sélido.

Guardia extramuros.- Persona encargada de dirigir los movimientos y actividades
realizadas por los operadores de las unidades de transporte.

Logistica Comercial.- Area que se encarga de todos los acuerdos comerciales
para la entrega de su mercancia en cada uno de los CEDIS.
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LPN.- Etiqueta de identificacién con cédigo de barras el cual ampara uno o varios
cbdigos de alguno o varios productos.

Mercancia a granel.- Mercancia presentada en empaques que se encuentran
sobre el suelo de la unidad de transporte y no acomodados sobre tarimas.

Muestreo.- Herramienta estadistica que permite saber la tendencia o condiciones
de la poblacion total cuando no es posible adentrarse en cada uno de los individuos
de la poblacion. El muestreo consiste en el estudio o analisis de un porcentaje o
cantidad de individuos pertenecientes a la poblacion, en este caso de la mercancia
total del envio.

Nomenclatura de Ordenes de Compra

Inicia con 70: Mercancia Centralizada (No Resurtido)
Inicia con 75: Mercancia de Re-abasto (Resurtido)
Inicia con 76: Mercancia para Tiendas de Apertura.
Inicia con 78: Mercancia de Consumo Interno

Inicia con 81: Mercancia DOM

Inicia con 82 u 83: Mercancia para Stock

YVVVYVYVVY

Normas.- Conjunto de reglas establecidas que dan orden al sistema y las cuales
deben de ser respetadas y que de caso contrario el sistema calificara y sancionara
al responsable.

OC.- Orden de Compra.

Packing List.- Listado cuyo contenido son los productos del embarque y con el
detalle de los cédigos y Ordenes de Compra a las que pertenecen dichos productos.

Planeacion.- Area que se encarga de la liberacion de citas estableciendo horarios
y fechas, asi como del seguimiento de cada una de sus entregas.

Plataforma.- Zona en la que se realizan los procesos operativos del CEDIS,
incluyendo el proceso de ingreso de mercancia fisicamente y en sistema (Recibo).

Playo.- Pelicula plastica de elongacion variable utilizada para fortalecer la
estructura del armado de uno o varios articulos, en este caso es un producto el cual
proporciona soporte, unificacion de peso y estabilidad a las estibas de la mercancia.

Rechazo.- Negacion a la aceptacion de algo tangible o intangible, en este caso es
la negacion de la recepcion de mercancia al sistema por diversos motivos que por
ende provoca el regreso de la mercancia a su origen 0 a un punto establecido por
el proveedor.
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Rechazo Parcial. - Rechazo de un porcentaje de la mercancia correspondiente al
envio. Siendo ingresada al CEDIS la diferencia del Envié.

Rechazo Total. - Rechazo del Envié completo.

SKU.- Caddigo interno del CEDIS utilizado para la identificacion y rastreo de la
mercancia el cual puede almacenar diversos codigos de barras (UPC) de un mismo
tipo de producto.

Sorter:- Equipo automatizado que nos ayuda a la clasificacion y distribucién mas
rapida de la mercancia del proveedor.

Tienda.- Destino final de la mercancia. Ultimo punto en el que el cliente adquiere el
producto.

Torre o Cortina de Pre-Recibo.- Zona encargada de la recepcion de documentos
y de la asignacién de cortina a la unidad de transporte, cuya ubicacion es a un
costado de la bahia donde se estacionan las unidades de transporte.

Torre de Trafico secos.-Zona encargada de la liberacion de folios para las
unidades de transporte de los proveedores, la cual se encuentra frente a la cortina
71 aproximadamente y a un costado de la zona de tarimas.

UPC.- Cadigo de barras que identifica un producto (EAN 13).

Tipos de Mercancia

» Ligera.- Mercancia de poco peso cuya estiba no afecta el producto colocado
por debajo de la misma como base y cuyo peso permite manipular la mercancia
manualmente (ejemplo: Papel higiénico).

» Mediana.- Mercancia con un peso que permite su manipulacién manual sin
poner en riesgo la salud de quien la maniobre y cuyas dimensiones cubicas son
mayores a la relacion normal del peso.

» Pesada.- Mercancia con un peso que dificulta su manejo manual, pone en
riesgo la salud de quien lleva a cabo dicha manipulacién y cuya estiba alta
provoca afectaciones en el producto que se encuentra como base de las estibas.
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4. Ubicacion y Domicilio

TEOLOYUCAN

Fraccion del Lote 28, Manzana 825, Carretera Cuautitlan-Zumpango, Barrio San
Juan. Municipio de Teoloyucan, Estado de México. C.P. 54770.
Localizado en el cruce de la carretera Melchor Ocampo-Teoloyucan, salida por el

circuito interior Mexiguense con Direccion a Zumpango Edo. De México.
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CANCUN

Carretera federal numero 307 Cancun, No. 329.5, Manzana 3 Lote 1-02, 5 Calle
Benito Juarez, Quintana Roo, C.P. 77500.
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LA PAZ
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5. Contactos

Planeacién CEDIS Teoloyucan 01 591 591 7 94 14
Nombre Correo Extension
Jorge Alfonso Luja Diaz jaluja@chedraui.com.mx 4009
Gustavo Hernandez Bravo ghernandezb@chedraui.com.mx 4000
Christopher Valencia Castillo cvalenciac@chedraui.com.mx 4102
Yustin Aide Chavez yachavezr@chedraui.com.mx 4132
Valeria Edith Gonzalez Ortiz vortiz@chedraui.com.mx 4110
Alexis estrada salinas asalinas@chedraui.com.mx 4123
Jose paredes jparedess@chedraui.com.mx 4112
Jose Mauricio Mena jmmenam@chedraui.com.mx 4141
Blanca Leticia Rodriguez Hernandez brodriguez@chedraui.com.mx 4008
Ricardo Rojas jramirezt@chedraui.com.mx 4008
Juan Jose Talonia rrojasg@chedraui.com.mx 4008

Planeacion CEDIS Villahermosay Cancun 01 (99) 33 10 73 00

Nombre Correo Extension
Luis Ramén Mufioz Gonzélez Imunoz@chedraui.com.mx 4306
Luis Miguel Martinez Hdez. Imartinezh@chedraui.com.mx 4307
Oscar Montero Montero oimontero@chedraui.com.mx 4308
Juan Garcia Jerénimo jgarciaj@chedraui.com.mx 4308
William Pérez Chable wperez@chedraui.com.mx 4309

Planeacién CEDIS Guadalajara, CEDIS La Paz, Cedis Monterrey 01 (33) 36 89 54 83

y 36 89 52 25
Nombre Correo Extensién
Cecilia Garcia Figueroa cfigueroag@chedraui.com.mx 4445
Juan Carlos Vega Martinez juvega@chedraui.com.mx 4406
Planeacién CEDIS Veracruz (229) 9233909
Nombre Correo Extensién
Ana Karina Ulloa Espinosa akulloae@chedraui.com.mx 4621
Ernesto Cervantes Capitan eccapitan@chedraui.com.mx 4621
Logistica Comercial 01 591 591 7 94 14
Nombre Correo Extension
Victor Rojas Blancas vrojasb@chedraui.com.mx 4019/4072/4104
Rubi Aguilar Luis Angel [rubi@chedraui.com.mx 4189
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6. Sistema de citas

Buscando brindarle un mejor servicio en nuestro CEDIS y por ende agilizar el
proceso de recibo de mercancia, creamos un sistema de citas, con las siguientes

indicaciones.

Las citas se solicitaran por via Internet con la direccidn
https://planificadordeentregas.chedraui.com.mx/Igtportal/login.htm , NO Se pactan citas por
teléfono ni via correo.

» Usted debe solicitar la cita en el momento en que recibe la orden de compra,

por lo menos con 72 horas de anticipacion a la fecha en que desee entregar y
como limite maximo podra solicitar cita 24 horas antes del vencimiento de la
misma, el sistema no permite agendar OC en su dia de vencimiento.
Nota: Al solicitar una cita considerar que el dia domingo no es laborable para
los Cedis por lo que no deberan tramitar solicitud para dicho dia de lo contrario
no sera confirmada la cita hasta que tramite ampliacion y poder desfasar el dia
de cita.

> La confirmacién de la cita depende de las ventanas de servicio y del flujo de la
operacion de los CEDIS.

» Se debe solicitar una cita por cada unidad de transporte (ASN) que envie al
Centro de Distribucion. Se puede unificar varias Ordenes de Compra en un
Envié.

» La confirmacién de cita la recibira por via correo electrénico, al correo
designado por usted mismo como contacto en Wellcom, favor de mantener
actualizado esta informacion cuando cambie de estructura.

» Para las actualizaciones enviar el comunicado los contactos de Planeacion de
su CEDIS correspondiente.

» Facturar por cada orden de compra, si solicito una unificacion de envios para
entregar en una sola unidad tendra que traer una factura por orden de compra
y por envio no importando que él envio traiga la misma orden de compra.

» Las Ausencias tiene un cobro, de acuerdo al convenio logistico Clausula #11.
> Lacitaes obligatoria para el acceso al Centro de Distribucidén. No existen

excepciones.
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6.1 Solicitar Citay Confirmacion

Las citas se otorgaran via Web en el portal  Wellcom
https://planificadordeentregas.chedraui.com.mx/Igtportal/login.htm Se cuenta con manual
en el cual se muestran los Procesos de Agenda en portal, el Centro de Distribucion
Teoloyucan brinda Cursos abiertos los dias miércoles de cada semana en apoyo
a la capacitacion y aclaracion de dudas sobre el portal, con los siguientes horarios:

MODALIDAD HORARIO
Mensajeria 9:30 AM
Ventilacion 15:30 PM

NOTA: Se requiere una identificacion oficial para su ingreso, no se requiere
confirmacion de asistencia, solo se debe presentar en horario y dia asignado (puede
validar previamente con su ejecutivo de cuenta estos datos). Cualquier duda favor

de contactar con Planeacién Teoloyucan. (Ref. Pag. 12).

Los datos Requeridos para una agendar una cita:

» Numero de Orden de Compra.

» Fechay hora solicitadas para entregar.

> Total de cajas a entregar (Las cajas deben ser la cantidad fisica que se envié)

» Tipo de vehiculo en que se realizara la entrega.

Los horarios de Confirmacion de citas son los siguientes en cada CEDIS:

CEDIS Horarios de Confirmacion
Teoloyucan 10:00, 14:00, 17:00 hrs.
Villahermosa y Cancun 06:00, 14:00, 16:00 hrs.
Veracruz 10:00, 14:00, 17:00 hrs.
Guadalajara, Monterrey y La Paz | 10:00, 14:00 hrs.

Es decir que se debe agendar antes de los horarios establecidos para visualizar las
confirmaciones.

En caso de no poder cumplir con su cita ya agendada en portal, debera dar aviso
al CEDIS correspondiente 24 hr antes de su cita antes y como maximo a las 13:00
hr para poder considerar los cambios en el programa de recibo solicitados, de esta
manera no se aplicaré el cargo por ausencia.

NOTA: En caso de robo de unidad o siniestro para no aplicar el cargo de Ausencia

se debe presentar el Acta de Denuncia o la evidencia del conato.

Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autoriz6: Lic. Erika Ma. Flores Rivera
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Al finalizar su proceso de agenda el sistema de citas generara los siguientes

documentos requeridos para su entrega en los Cedis:

» “Packing List” (Lista de Empaque): Este documento contiene los datos de
agenda y la clave de confirmacion; la cual serd solicitada en el momento de

ingreso de la unidad de transporte en nuestros CEDIS.

de Cifa: 100004

o 5556
LISTA DE EMPAQUE "l I I I |II

1000018536

origen 0003010 - MAEE SADE CV Cantidad de LPNs:

2 Tipe de Cita

Destine: 402 - CEDIS 402 Cantidad de SKUs: 2 Fechay Hora de 210412017 14:00
©

Rol a8 - Cantidad de Cajas: e circutto 218

Enfrega

Contalner Unidades Totales: e

uPc Descripcion
3445852 Q7STE35E26307 Estufa Mabe EMS142B5150 20 Pig O 21 = 1 2 1
Total para Orgen de Compra : 7501345548 z 1 2

Owden: 7501346551

SR urc Descripcion Hum de Frod| Hom s Emp|  Nom de Hom de
Capas [
3445500 0757538626043 Estufa lem E15120EAPND 20 Fig D Fls 74 1 74 1
Total para Orden de Compra : 7501346551 T4 1 T4

Figura 7.0 Lista de Empaque “Packing List”

» “LPN”: Este documento es requerido para la identificacion de su mercancia, ya
gue contiene el detalle de la entrega. Para el caso de Ventilacién se asignara

una papeleta pro cara tarima enviada y para el caso de Mensajeria sera uno por
cada caja enviada en la unidad.

VENTILACION m
]

Il i

2?5 No. Orden de Compra: 7011941023

No. Orden de Compra: 7012119803 Fochada LPY:
Cantidad de Cajas 100 00003
Sku 3434185
Descripcion: 0A Coffee Mate Avellana + clasico 4 Cantidad de Piezas: 2

0020182 MA T A ~ Cantidad Skus: 1
onv.eedm 0000030183 MARCAS NESTLE SA DE CV oS , (——
UPC: Proveedor 0000035364 LINCOTEX SA DE GV

Figura 8.0 LPN de identificacion
Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autoriz6: Lic. Erika Ma. Flores Rivera
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7. Sistema de Recibo
El sistema de recibo empleado en los CEDIS Chedraui esta desarrollado con el fin
de recibir la mercancia integra y al 100% en base a la orden de compra expedida,
sin embargo, las diferentes desviaciones u omisiones a las reglas establecidas
pueden provocar que el recibo se vea afectado, sélo permitiendo ingresar un

porcentaje del envio u obligando al rechazo total de la mercancia.

7.1 Requisitos parala admision de la unidad de transporte al
CEDIS

El horario de recepcion de proveedores en nuestro CEDIS es en horario corrido
de lunes a sabado 24 hr siempre mediante citas confirmadas. El proveedor se
puede presentar de 1 a 2 horas antes de la hora pactada, con los siguientes

requisitos:

> La lista de empaque “Packing List consolidado”, donde se encuentra la
confirmacion de cita

» Factura electrénica con 4 copias. Estas vendran referidas explicitamente a la
orden de compra.

» Min. 2 identificaciones oficiales (Licencia de conducir, IFE, TRF Unicamente).
Una para el ingreso y otra en caso de existir rechazo para recoger la mercancia.

» El operador debera dejar la identificacion oficial en la caseta de entrada a
cambio recibira una papeleta con los datos de su unidad llamado “Control
Vehicular”, este ultimo debera ser llenado en la torre uno por el oficial en turno.
Su identificacion se le devolvera al salir del Centro de Distribucion
correspondiente. NOTA: En caso de olvido de la identificacion el CEDIS la
resguardara un mes a partir de la fecha, después de este tiempo se procedera
a la destruccion de la misma.

» La unidad de transporte debera de presentarse en buenas condiciones puesto
gue se realizara una inspeccion exterior y de cabina por parte del guardia, por
lo que el operador debera de colaborar para la realizacion de esta.

NOTA: Queda prohibido el ingreso del operador en estado inconveniente y con
acompafante.

» Una vez ingresada la unidad se le asignara un lugar de estacionamiento en la

zona denominada “La Loma”.

Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autorizé: Lic. Erika Ma. Flores Rivera
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7.2 Requisitos parala admisiéon del envio en Pre-Recibo

Una vez ubicada su unidad en el lugar asignado en la entrada, el operador se
dirigird a la Torre de Pre-Recibo o mesa de control, donde entregara los

siguientes documentos:

> La lista de empaque “Packing List consolidado”, que ampara el contenido de
una o varias 6rdenes de compra en €l Envio.
> Factura electronica con cuatro copias (Juego de Pre-recibo, Juego para

Plataforma, Juego para recoger folios, Juego para Transportista).

La factura debera mostrar lo siguiente:

» Orden de compra.

> Numero de empaques a entregar por factura y numero total de piezas o unidad
de medicion solicitada. Ejem. las telas, se colocan en metros lineales.

» Es obligatorio cumplir con los requisitos de facturacion en la pagina.

www.chedraui.com.mx

Una vez entregados los datos anteriores se le colocaréa en el Packing List, el nimero
de rampa asignada, debiendo dirigirse inmediatamente a la cortina correspondiente
siguiendo las indicaciones de los guardias extramuros del CEDIS, ubicados en la

zona de las cortinas de enrampe para recibo de mercancia.

El operador debera colocar el tope de la cortina asignada en las llantas traseras de

la unidad de transporte, en cuanto el guardia extramuros lo indique.

Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autoriz6: Lic. Erika Ma. Flores Rivera
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7.3 Requisitos para la admision de mercancia en Recibo

» La unidad de transporte en la que se entregue la mercancia debe ser de

caja seca, cerrada, sin lonas, sin redilas etc. También debe presentarse en

buenas condiciones puesto que se realizara una inspeccion para comprobar la
integridad de la unidad de transporte y la confiabilidad de esta para la operacion.

» En el envio se debe presentarse solo con mercancia cuyo destino sea el CEDIS
correspondiente de Chedraui.

» Lamercancia de la unidad de transporte debe presentarse completamente libres
de cualquier tipo de fauna nociva, dafio, humedad, etc. conservando su
integridad fisica tanto del producto como del empaque o envolturas presentadas
(Caja, bulto, bolsa etc.)

» La estructura de las estibas de la mercancia debe tener la resistencia, firmezay
estabilidad necesarias para garantizar su integridad durante la manipulacién de
la misma.

» La mercancia debe presentarse 100% emplayada y entarimada con el

siguiente requerimiento de playo: Cuatro vueltas en la parte de abajo, tres

vueltas en la parte media y cuatro vueltas en la parte de alta de la tarima

de forma que su manejo o traslado no comprometa la integridad de la

mercancia.

Nota: No cajas a granel.
> Las Estibas enviadas no deben exceder las alturas establecidas segun el tipo

de mercancia y su especificacién de simbologia.

NOTA: Para el caso de los costales en los cuales no aparece la simbologia se

podran presentar las alturas de dichas estibas con un maximo de 1.80m.

Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autoriz6: Lic. Erika Ma. Flores Rivera
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» Especificaciones de la tarima:
o Medidas Tamafio estandar (1.20 m x 1.00 m)
o Permitan el manejo de patin por cualquiera de sus 4 lados
o Deben de presentarse en buenas condiciones (No rotas, desclavadas,
podridas, con tablas faltantes).

o Deben soportar el peso de la mercancia a entregar.

Nota: Las tarimas no tienen retorno, ya que no se realiza recolecciones en Cedis.

1.80 m

Figura 9.0 Dimension de Tarimas.

» Todos los empaques deberan estar perfectamente cerrados e identificados.
> La mercancia debe estar identificada con codigo de barras (EAN 13)

completamente legible y debe coincidir con lo solicitado en la orden de compra.

NOTA: La mercancia fisica que se presente con una oferta o algun tipo de
promocion, debe coincidir con el dato logistico del sistema. Ocultando el codigo
de Barras del sku individual y colando el UPC Master de la promocion.

» La caducidad de los productos debe ser mayor o igual a 90 dias a partir del dia

en que se reciba la mercancia.

NOTA: De contar con un acuerdo comercial para su ingreso con tiempo menor
debe presentarse el correo impreso del Vo.Bo. de Direcciéon de Operaciones
Tienda junto con su Packing List.

Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autoriz6: Lic. Erika Ma. Flores Rivera
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» Los exhibidores o PDQ’s deben ser capturados en la modalidad de Ventilacion
y deberan venir completamente cerrados e identificados, cada uno con el UPC
MASTER solicitado en la orden de compra (el cual integra el detalle de sku’s).

» La cantidad de cajas enviadas debe corresponder a lo solicitado por cada orden

de compra.

NOTA: En caso de Faltantes se notificara al transportista o Coordinador para su
validacion y firma en Factura, para el sobrante se realizara el retorno de la
mercancia dando salida con un folio de Rechazo.

» La cantidad de producto que se encuentra dentro de las cajas o empaques debe
coincidir completamente con el solicitado por el sistema (Inner Pack).

> La mercancia que asi lo requiera debera traer instrucciones y garantias en
espafol dentro de cada unidad de venta (Electrodomésticos, Electronica y
Equipo de computo), cumpliendo con la norma oficial mexicana NOM-024-SCFI-
1998 Informacion comercial para empaques, instructivos y garantias de los
productos electronicos, eléctricos y electrodomésticos.

» La mercancia considerada como pequefio-electro, alto valor y facil sustraccion
debe de ser presentada en empaques que cuenten con sello de seguridad, el
cual no debera de estar desprendido o violado. Recordando que una de las
principales caracteristicas de los sellos de seguridad, es que una vez
desprendidos no pueden adherirse de nuevo o debe dejar evidencia de haber
sido violado.

» En caso de tener mercancia del circuito 217 debe venir separada y sefalizada
con la leyenda “Jaula”, en las primeras posiciones de la unidad.

» Cuando se le notifigue que su unidad tiene articulos de Folleto Tienda (Es decir
promociones de punto de venta) se debe identificar la mercancia con etiquetas
con la leyenda “FOLLETO”, solo en las cajas de los sku’s enviados por

comercial.

Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autoriz6: Lic. Erika Ma. Flores Rivera
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7.3.1 Requisitos para la admisién de mercancia en Recibo

(Mensajeria)

» Cada caja o bulto presentado para mensajeria debe ser identificado con su LPN
Individual correspondiente. (Ref. Pag. 15). El cual contiene No. De Tienda
asignado y piezas contenidas en la caja.

» Cada tarima deberé de ser presentada en grupos de armado de tienda Grupo
A, Grupo B, Grupo C, Grupo D

Grupo D

Grupoo B Gruno A

Grupo C

Figura 12.0 Ejemplo de Acomodo por Grupo

» Las cajas o bultos preparados por Grupo deben de estar armados con
mercancia de una misma Orden de Compra y en forma de torre, ordenando las
cajas en la tarima por niumero ascendente de tienda de acuerdo a Figura 12.0

Nota: Tomar como referencia el listado Anexo 13.0 para la clasificacién de
grupos

Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autoriz6: Lic. Erika Ma. Flores Rivera
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TEOLOYUCAN VILLAHERMOSA GUADALAJARA VERACRUZ
8 91 | 147|193 | 499 668 | 710| 745 10 | 90 | 256 | 665 55 | 246 | 256 | 665 2 | 172|256 | 665
12| 921150 195|601 670 711| 746 11| 93 |300| 671 56 | 247 300] 671 3 |1602|300| 671
13| 95| 151 231|603 | 673 712 747 14 | 94 | 604 | 675 103 | 248 604 | 675 4 | 605|604 | 675
15| 96 | 154| 232| 611| 678 713 | 748 22 | 97 | 608|677 108 | 249 608 | 677 5 | 606| 608|677
18 | 98 | 155|233 | 619| 681 714 | 749 24 1101 610 703 114|250 610 703 6 | 623|610| 703
21| 99 | 157|234 620 682| 715| 750 26 | 102 | 612 709 119] 102 | 612 709 7 | 626| 612|709
23 1100| 158| 235| 621| 683 | 719| 753 29 | 112 613| 716 122| 112|613 | 716 9 | 627|613| 716
25 1105|161 236| 622| 685| 720| 754 30 | 113|614 722 123|113 614 722 16 | 636 | 614 | 722
36 | 106| 163 | 237 | 625 686 | 725 31| 118|615 723 1241 118 615 723 17 | 657 | 615| 723
37 1107 165| 238 | 633 | 687 | 726 41 | 131| 616| 734 125| 131|616 734 19 | 660| 616| 734
38 | 110|166 239| 635 688 | 727 43 | 134|617 126| 134 617 20 | 661 617
39| 111|167 240|637 689| 729 45 | 135| 618 127 135| 618 27 | 676 618
44 1 116| 169|241 | 638 693 | 730 47 | 137|628 128] 137] 628 28 | 690 | 628
46 | 1171 170|242 639| 694 | 731 49 | 144|630 133] 1441 630 32 | 708 630
52 1121|173 243|643 696 | 732 50 | 153 631 1431 153 631 33 | 153|631
54 1129|174 | 244 | 648| 697 | 736 58 | 171] 632 149] 171] 632 42 1171|632
60 | 130 175| 245|649 699 | 737 61 | 183 634 159| 183 | 634 48 | 183 | 634
63 | 132|177 251 650 700| 738 62 | 184 | 644 160| 184 | 644 53 | 184 | 644
65| 138 180| 254 | 652 701| 739 66 | 190 | 645 164|190 645 59 | 190| 645
70 | 140 181 260 655 702 | 741 68 | 199 651 176 199 651 64 | 199 651
72 | 141 185|303 | 658 705 | 742 69 | 252 | 654 178 252 | 654 79 | 252 | 654
76 | 145 186| 402 | 664 | 706 | 743 71 | 253 | 659 189 253 | 659 120| 253 | 659
77 | 146|191 405 667 | 707 | 744 78 | 255 663 192| 255 | 663 139 255 | 663

Anexo 13.0 Clasificacion de Tiendas por Grupo.
» EILPN se debe colocar a un costado de la caja en donde se debe indica el total

de mercancia contenida en el mismo. Cada LPN es individual y debe de ser
visible para el recibidor.

» Entregar el Packing List consolidado, donde obligatoriamente los totales
deberan coincidir con los totales de la factura (Ver formato M-02).

> Para el caso de Mensajeria No hay entregas parciales.

» Las cajas o bultos deben de presentar solo mercancia de una misma tienda.

» El peso maximo de cada caja o bulto no excedera a 50 kg.
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7.3.2 Requisitos parala admision de mercancia en Recibo
(Ventilacion)

» La mercancia enviada se debe consolidar e identificar por Orden de Compra (en
la mercancia no en Playo). Tratando de consolidar un codigo por tarima.

» Cada tarima conformada debe ser identificada con su LPN. (Ref. P4g. 15). El
cual contiene el No. De Orden de Compra.

» Cuando en una sola unidad de transporte se presente mercancia de diferentes
ordenes de compra, consolidar la mercancia perteneciente a una sola orden de

compra. (Queda prohibido consolidar Mismo Sku’s diferente Orden de Compra)

> Si el volumen no justifica un cédigo por tarima se podran enviar maximo 12
cbdigos con corrugados diferentes siempre y cuando vengan acomodados en
forma de torre y con separacion de carton que delimite de forma visual la
segregacion de sku’s (El no cumplimiento de este punto es motivo de rechazo).
NOTA: En caso de corrugados similares el maximo de Cdodigos por tarima son

4 sku’'s.

Figura 10.0 Ejemplo del estibado en torre. Figura 11.0 Ejemplo del Separador
» El empaque debe tener impreso la forma de manejo, estiba permitida y de
preferencia la descripcion del producto e igualmente colocar la unidad minima

de venta (caja, pieza, etc.).
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7.3.3 Auditorias en Recibo

Con la finalidad de garantizar un proceso confiable y transparente durante el
ingreso de la mercancia al CEDIS realizamos una verificacion de la mercancia
garantizando el cumplimiento de lo que se solicita en el documento presente, ésta
inspeccion se realiza de acuerdo a un sistema de muestreo estructurado acorde al
tipo de mercancia:

Ventilacién/Mensajeria/Stock: Se realiza una auditoria de 3x3 por sku, en forma
aleatoria de acuerdo a la muestra total de proveedores.

Jaula: Se realiza una auditoria al 100% de su mercancia de acuerdo a la incidencia de
error, de lo contrario se muestrea de acuerdo a la Militar Estandar.

Ropa: Se efectla la auditoria de Calidad de ropa de acuerdo a la Militar Estandar por el
tamano de lote enviado (pzas.) con una duracién Max. De 4hrs. por unidad el cual se
suma a la auditoria de Recibo para validar criterios de mercancia.

Linea Blanca: Se realiza una auditoria de 1x1 por sku, en forma aleatoria.
Auditoria de Calidad: Se realiza una auditoria al 100% y/o parcial, esto en base a
las incidencias reportadas en Recibo, Merma Interna, Tiendas y Certificacion
interna, el CEDIS le notificara cuando incurra en alguna de estas incidencias, esta
auditoria tiene un costo de traspaleo el cual se notificara para su aprobacion. (Ref.
Pag. 30)

Para efectuar el ingreso al CEDIS se requiere una Auditoria aprobatoria de lo
contrario se procede a realizar un rechazo de la mercancia que no cumple con las

especificaciones estipuladas.
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8

Rechazos de mercancia en el CEDIS

En el Centro de Distribucién se tiene por politica efectuar el menor nimero posible

de rechazos de mercancia mientras se cumpla con todos los requisitos solicitados.

A continuacion, se enlistan los motivos de rechazo para los CEDIS Chedraui:

8.1 Motivos de Rechazo Pre —recibo (Rechazo Total)

No.

Descripcion

OBSERVACIONES

Presentar al CEDIS unidades de transporte
después de la hora acordado segun su cita
(Tiene que presentarse de 1 a 2 horas antes de
la cita marcada en el portal).

Llegadas Tarde
NO HAY TOLERANCIA

Presentar unidades de transporte para las que
no solicitd cita (Excedente de unidades).

Unidades No correspondientes a la
Confirmacion de Citas (Packing List).

Presentar ASN’s no confirmados.

ASN’s que no se encuentran agendados en
el Portal Chedraui.

Presentar Ordenes de Compra fuera de
vigencia.

En caso de tener OC a término de Vigencia
con riesgo a caducidad en la cita, favor de
solicitar directamente al &rea Comercial la
ampliacion de la misma

Presentar documentacion incompleta o que
esta contenga errores de cualquier tipo
(Confirmacion de cita, facturas c/ copias,
identificaciones y packing list).

No presentar la documentacién solicitada ni
los juegos requeridos

Ofrecer dadivas para la recepcion de
documentos y/o mercancia.

No ofrecer ni regalar ningun tipo de
incentivo a los colaboradores de Chedraui
(Dinero, refrescos, dulces, cigarros, etc.).

8.2 Motivos de Rechazo Plataforma (Rechazo Total/Parcial)

8.2.1 Motivos de Rechazo Generales

No.

Descripcion

OBSERVACIONES

6

Ofrecer dadivas para la recepcién de
documentos y/o mercancia.

No ofrecer ni regalar ningun tipo de
incentivo a los colaboradores de Chedraui
(Dinero, refrescos, dulces, cigarros, etc.).

Mercancia o transporte con fauna nociva o
evidencia de la misma (Heces fecales, pelo,
insectos vivos y/o muertos etc.)

NO HAY TOLERANCIA

Presentar mercancia en unidades de transporte
en mal estado o que pongan en riesgo la
integridad del personal o mercancia durante la
descarga y/o manipulacion (Pisos con hoyos o
sin resistencia al peso, clavos o materiales
salidos, etc.)

Presentar mercancia en cualquier unidad de
transporte de redilas, caja descubierta y/o con
lonas.

10

Presentar producto que no corresponda a la
Orden de Compra agendada.
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11

Estibas ladeada, con merma evidente y/o con
producto revuelto (Cajas o bultos).

Tarimas que no se encuentren
estructuralmente consolidadas de forma
uniforme.

12

Estibas sin el playo suficiente para asegurar su
integridad y estabilidad durante el manejo y/o
mercancia fuera de las dimensiones de las
tarimas.

13

Mercancia o empaques dafiados y/o en mal
estado.

La Mercancia que no cumpla con nuestro
catalogo de Criterios de Aceptacién y
Rechazos.

14

Mercancia en tarimas que no son las permitidas
por el CEDIS (Las tarimas permitidas son de tipo
estandar con acceso a patin por sus 4 lados), (Se
rechazaran las tarimas rotas, desclavadas,
podridas, con tablas faltantes, tarimas de plastico
o cartdn y/o de 2 vias. Sus dimensiones deben
ser de 1.00m. X 1.20m.).

Tarimas de 2 vias

15

Presentar la altura de las estibas excedente a la
establecida por tipo de producto y su
especificacion de simbologia. (Tarimas Dobles)

No se permite Remonte de Tarimas (Una
tarima sobre otra)

16

Traer mercancia para otro cliente.

20

Mercancia sin empaque (El playo no debe ser
utilizado como empaque final del producto).

Mercancia tenga empaque primario

21

Ofertas armadas con errores en el cédigo de
barras, falta material de empaque.

No tener Codigo Master para el ingreso de
la promocion.

22

Mercancia no identificada con cddigo de barras
(UPC) o con errores en el mismo (No legibles).

23

Presentar mercancia cuyos cédigos no
correspondan a lo solicitado por el sistema.

Sku’s con diferente UPC al que se
encuentre registrado en nuestro sistema
Operativo.

24

Presentar mercancia con caducidad menor a 90
dias.

Producto Con Caducidad menor o
Caducado de acuerdo a la definicion
sefialada por el proveedor.

25

Presentar ofertas armadas no capturadas por la
modalidad de ventilacion.

26

Sobrante en cajas que no te permita ingresar al
sistema (Orden de compra saldada).

27

Presentar mercancia con faltantes de producto
dentro de las cajas o bultos.

28

Presentar mercancia con sobrantes de producto
dentro de las cajas o bultos.

Mercancia Mayor O menor a lo
referenciado en el empaque o Descripcion
del producto.

29

Cuando la cantidad de piezas no corresponda a
la indicada por el empagque (PCB incorrecto)

Mercancia con diferencia de pzas. contra lo
agendado en el Portal

Modificé: Jorge A. Luja

Revisoé: Valeria Ortiz

Autorizé: Lic. Erika Ma. Flores Rivera

26 de 36



. 3;\ GUIA DE PROVEEDOR (15va. Edicién)
Edobr o ENTREGA DE MERCANCIA EN CEDIS CHEDRAUI

cuesta menos

8.2.2 Motivos de Rechazo Modalidad Ventilacion

No. Descripcion Observaciones
Presentar mercancia no identificada, no Mercancia no separada de acuerdo a la
preparada y no acomodada por orden de compra P ; :

17 . : Orden de Compra, Tarimas sin LPN de
en caso de traer varios pedidos dentro de una . Y
. ) identificacion.
misma unidad de transporte.
18 Presentar mercancia dt_a varias ordenes de Acomodo por Sku y no por OC
compra en una sola tarima.
19 Presentar mercancia de varios cédigos Cadigos revueltos o sin él separador de
acomodados en cama y no en torre. carton solicitado
30 Presentar mas de 12 cédigos por tarima (UPC). De diferente corrugado ese el maximo
permitido de mismo corrugado 4 Cdadigos.
31 | Presentar mercancia a granel -

8.2.3 Motivos de Rechazo Modalidad Mensajeria

No. Descripcion Definicion
32 Presentar diferencias en piezas entre el ASN, la -

mercancia y facturas.
33 Presentar las cajas o bultos no identificados con -
LPN o presentarlo mal elaborado.
34 Presentar mercancia de varias Ordenes de -
Compra en una sola caja o bulto.
35 Presentar mercancia de varias tiendas en una sola -
caja o bulto.
36 Presentar mercancia a granel -

8.2.4 Motivos de Rechazo Linea Blanca

No. Descripcion Definicion
37 Cualquier mercancia que presente algun defecto
dentro de la muestra auditada, segun los
lineamientos por tipo de mercancia, sera causa

La Mercancia que no cumpla con nuestro
catalogo de Criterios de Aceptaciény

del rechazo total del SKU. Rechazos.

8.2.5 Motivos de Rechazo Jaula Par

No. Descripcién Definicion

38 Presentar mercancia designada para Jaula Par
(Pequefio-Electro, alto valor y facil sustraccion) en
cajas, bultos o empaques sin sellos de seguridad, -
con el sello violado o con sellos que no dejen
evidencia del desprendimiento.
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8.2.6 Motivos de Rechazo Textil

TIPO MOTIVO
Defecto Critico | CE1.- Cualquier tipo excremento animal o fauna nociva (cucarachas, gusanos).
en Empaque CE2.- Etiquetado para otra empresa.

Defecto Critico
Visual

CV4.- Jaladera de cierre dafado.
CV5.- Desprendimiento de broche 6 botdn
CV7.- Insectos, hongos

Defecto Menor
Visual

MEV1.- Empalmes de bies visible.

MEV2- Broches mal distribuidos entre prendas.

MEV3.- Diferente cantidad de botones entre prenda y prenda del mismo modelo
MEV5.- Asimetria.

MEV6.- Otro tipo de mancha (polvo, etc.)

MEV9.- Sobrante de tela.

MEV10.- Tapacostura colocado incorrectamente.

MEV11.- Quiebres en telas estampadas.

Defecto Mayor
en Empaque

MEL.- Distribucién incorrecta.

ME2.- Cambio de talla conforme a la distribucién solicitada en el pedido.
MEA4.- Discrepancia de informacion entre producto y empaque

MES.- SKU incorrecto.

ME®6.- Pieza (s) faltante(s)d sobrante(s)

Defecto Menor
de Empaque

MEEMS3.- Sin etiqueta de precio.
MEEM1.- Talla indicada con marcador.

Defecto Mayor
Visual

MV?2.- Diferencia de tonos en la misma prenda.

MV3.- Manchas de aceite.

MV4.- Accesorio mal ubicado

MVS5.- Corte de Tijera.

MV6.- Tela fuera de Costura.

MV?7.- Sin ojal o botén.

MV8.- Defecto de estampado.

MV9- Sobrante de hilo en exterior mayor a 2 cm.

MV10.- Produccién diferente a la aprobada en archivo (file) y/o Ficha Técnica
MV12.- Puntada rota mayor a 2 cm

MV14.- Hoyos en tela mayor a 1 cm.

MV15.- Defecto de Tejido cuando es mayor a 2 cm

MV16.- Diferente confeccién de acuerdo a la muestra aprobada.

MV17.- Diferencia de tonos entre prendas en la misma caja.

MV19.- Pinza (excepto cuando se encuentre en elasticos, plisados y smocks).

TIPO

MOTIVO

Defecto Menor
de Etiquetado

MEET1.- Marca sin ® 6 © segun corresponda

MEET2.- Si la marca presenta referencia marcaria M.R. o T.M.

MEET3.- Productos de lenceria que no declaren el puente.

MEETA4.- Instrucciones de cuidado en orden ilégico.

MEETS5.- Si el producto es bordado o aplicacién y la etiqueta no cuenta con una leyenda adicional
indicando “No planchar el bordado”, “No planchar aplicacion”, o “Planchar por el revés”.
MEET®6.- Si el producto no presenta un bordado, estampado o aplicacidn y en la etiqueta
menciona alguna leyenda adicional referente, indicado “No planchar el estampado”, “No
planchar el bordado”, “No planchar aplicacién” o “Planchar por el revés”.

MEET?7.- Se menciona algunas leyendas como “Pais de origen...”, “Confeccionado en...”,
“Elaborado en...”, “Producido en...”, o alguna leyenda analoga.
MEETS.- Los datos fiscales no tienen la referencia marcaria (®)
MEET9.- Datos marcarios con faltas ortograficas.

MEET10.- Discrepancia entre la etiqueta temporal y la permanente.

Modificé: Jorge A. Luja
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MEET11.- Contradiccidn en el origen del producto Eje: Se indica hecho en México indicando
también datos de importacion.

Defecto Mayor
de Etiquetado

MAET1.- El producto no presenta una etiqueta permanente con la informacién comercial
requerida.

MAET2.- Informacion comercial etiquetada en otro idioma sin venir acompanada del idioma
espafiol.

MAETS3.- Las costuras obstruyen la informacién declara en la etiqueta permanente.

MAET4.- Etiqueta fijada con pegamento.

MAETS.- Etiqueta con informacidn ilegible.

MAETS6.- Etiqueta adherible o cualquier obstruccion sobre la etiqueta permanente

MAET?7.- Prenda etiquetada con dos marcas diferentes.

MAETS.- El contenido declarado en | etiqueta permanente no coincide con el contenido emitido
en el resultado de laboratorio.

MAET9.- Los insumos no presentan orden de predominio (porcentaje de mayor a menor)
MAET10.- La suma del porcentaje de insumos es menor o mayor al 100%

MAET11.- Insumos abreviados, declarados con nombres comerciales sin el nombre genérico o
con faltas ortograficas o sin el porcentaje correspondiente.

MAET12.- Productos con forro que no contenga su composicién del mismo.

MAET13.- Omisién de la NOM-004 / NMX-240

MAET13A.- Marca

MAET13B.- Datos Marcarios

MAET13C.- Contenido de fibra.

MAET13D.- Instrucciones de cuidado incompletas

MAET13E.- Talla

MAET13F.- Pais de origen

MAET13G.- Cddigo de barras permanente

MAET14.- Los simbolos de instrucciones de cuidado no son los reconocidos por al NMX-240 (solo
cuando el producto este etiquetado con simbologia)

MAET15.- Instrucciones declaradas con simbolos, leyenda y ambas estan incompletas.
MAET16.- Productos de importacién que no indican datos del importador

MAET17.- Producto estampado que no indica la leyenda “No planchar el estampado” o “Planchar
por el revés”

MAET18.- Mal entallado (mayor cuando es un conjunto y menor cuando es una sola prenda)
MAET19.- Discrepancia entre dos etiquetas permanentes.

MAET20.- Si la referencia del simbolo de grados no aparece o se encuentra fuera de posicion.

Nota.

En el CEDIS no esta permitido el ingreso de los transportistas en Plataforma, solo

del Coordinador el cual debe darse de Alta con el area de Planeacion.
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8.3 Mecanica de los rechazos

La identificacion de uno o varios de los motivos mencionados en el punto anterior
provoca el rechazo de la mercancia el cual se puede acontecer derivado de la

muestra y el motivo en Rechazo Total o Rechazo Parcial.

Y este se debe registrar en el Folio de Rechazo por parte del Recibidor siendo
validado por el area de Calidad y Prevencion para la salida de la mercancia del
CEDIS correspondiente. NOTA: A partir de 11 cajas se genera una evidencia

fotogréfica del rechazo por parte de Calidad.

Cabe mencionar que, a partir de Agosto del 2017, este documento cambia de
formato fisico a electronico, el cual se procedera a enviar via electronica al
proveedor junto con su evidencia de rechazo. NOTA: El operador ya no contaré con

copia de este folio.

Cirsoolon de Lo cioa Area de aplioaoian: RECIEO

Operacion s 5T eolo ;G n-"um pango Cadign : FOC-REC-O0

Ceparbmeni de Calidad DATOS DE ENVIO Tiiulo : RECHATD 4 PROVEEDD R Fualo N°
RECHAZO A PROYEEDOR

Corplata los datos gue =2 solicitan, sinabreviaciones yweon lefra legble DATOS D E I NG RESO

Rechazo total Fecha del rechazao: Hora de legada al CEDE:

Fechazo parcial

MPde cortina: Hora de legada a Pre-Reciba:
Henti icacion en Pre- Fecibo
Henti fcacidn enpE@hmma Node actra=x Hora de cia:
Hora de =alida:
Node erio (A M:

Froweadar:
Cantidad rech

Orden de compra Codigo de barras [UFIC) Codigo incorrecta escripeion del producta HeTarimes M

DATOS DE RECHAZO

Cetaie oei roona @ ©

—  TermralqeeBborma Toordinador de operacion Takdad
Nermbre, imTa ypuesto tormbre yimma Marmbre wirma
Fora de elborason a1 c3CiON Fora de wenicadion
z
FIRMAS DE VALIDACION Nombe gl cps s
N®de Lics aciE:
Prenencion de Pérdidas Provzedor
Harmbre yiimma rombre vimma Placars de lremobe:
Hora de apmbacian Hora de weriicaciin

DATOS DE OPERADOR

amareLroEDar: O AT MM DE FE e corm D ECEa
B ore Moo AN For i Uager MEDNS - Jin AQUI Aega FELEG: Jo2F MECTOrs RATerGeT VAL - PEOro CIETD VEGS
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Figura 12.0 FOLIO DE RECHAZO (PARTE DELANTERA)
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Dirpodon de Loodoa fira 0o aplinanion: RECIBO
Omeranlone 5Te olozugan Sump ango Caid Igo : FoC-RECI 1
Coparkament de Calld ad Tiilo: RECHADD A PROVWEEDOR
| |
MOTIOS DE RECHAZO PARA UNDADES DE TRANSPORTE O MERCANCIA
Los motivos con los que serechace la mercancia deben especificarse claramente en & "Detalle del rechazo ",
Camas de rechazo gereral. Caasas de rechazo en wertilacicon
1 Fresentarse al CEDIS despuésde la hora egtablecida 30 hdds de & eédigos portaima (UPC).
(presentarse de 1 hasta 2 horas antes de 1a cita mercada en el portal 5in prevo auss ). 31 hdercanda a granel mayor 3 153 cajas.
2 lhidades que no esén programadas en el portal ¢ Planning 3.
k] A5H's no confirmados. Causas de rechazo en mensajeria
4 Fresentar ordenes de compra fuera de vgencia. 32 Diferencias en piezas entre & ASH, 3 mercancia v Boluras.
5  Fresenia ladocumentacidn incomplta o que ésta contenga ermores de cuakquier ipe 33 Presertar las cajas o butos no identificados con LPH o presentarlo mal
{Confirmacién de cita, facturas con copias, identificaciones y packing listy elaharada
] Cfrecer dadivas para la recepcién de documemtas ywh mercancia. 34 hdercanda de waras ordenes de compra en una sola caj o bulto.
35 hdercanda de warastiendas en una sola cga obuko,
Cawsas de rechazo en prirera instarcia 56 Presentar mis de 183 emmpaques a granel.
T hdercanci a o transporte con fauna nocia o evdenca de la misma (Bes fecaks, pelo, insectos
s who muertos ete ) Causa de rechazo en lirea blarca
£ hider cancia en unidades de transporte en mal estado o que pongan en riesgo s integridad del 37 Cualquier mercancia que presente algin defecto en 3 muesira auditada,
personal o mercancia durarte la descarga wh manipulacion (Fisos con hoyos o Sn resistencia al seqiin los ineamientos por tipo de mercand a, serd causa del rechazeo totd
pesa, con claws o materiales sdidos). del cddigo (5K,
a hiercancia en cuakquier unidad de transporte de redilas, caja descubierta ywio con lonas.
10 Products que no comespenda ala orden de compra agendada. Causa de rechazo pars mercarcia de jpda PAR
11 Estibas ladeada, con memma evdembe wio con producto reneto  Cajgs o bulbos). 32 Presertar menzanci a designada para jaula PR (Pequefio- Bectra, atte
1z Estibas sin & playo suficiente para asegurar su integridad v estabiidad durante el manesjo wio walor v il sustraceidnd en cajas, bubos o empaques sin selos de
miercancia fuera de las dimersiones de |as tarimas. seguridad, con el sdlo volado o con sdlos que no dejen evdenda del desprer
13  hdercancia o empagques dafiados wio en md estado. desprendimiento.

14  hiercancia entarimas que no son las permitidas por el CEDIS [ Las tarimas permitidas son: Chep,
Sapsa, Smart, kiowere v tarimas Hlancas de 4Was)wio que o 5= encuerre dentro de
especificaciones (Fota, desclawada, podrida, tablas fakames wh 2 W as. Sus dimersiones deben
ser de 100m. ¥ 120m.).

15 Cobcar taimas excedentes a a5 establecida portipo de products v 51 especificacion de
smbokgia. { Tari mas doblkes ).

16 Trasr mercanda para otro diemte.

17 hider cancia no identificada, en desorden v sin idertificar b orden de compra en case de fraer warios
pedidos demfro de una misma unidad.

18 hdercancia de warias ordenss de compra en una sdataima.

19 hdercancia de warios codiges acomodada en cama.

z0 kdercancia sin empajue (B playo no es maerid de empaque).

Camas de rechazo que hacen referencia a la identificacion del producta.
il Hertas armadas con ermores en & cddigo de barras, fatta material de empaque.
22 hdercancia no idemtificada con cédige de bamras (UPC).
23 hdercancia cuwos cddigosne correspondan alo solicitada por el sSisterra.
24  hdercancia con caducidad menor 290 das.
35 Ofertas amadas no capluradas por la moddidad de mensgeria.
26 Sobramte en cajas que note permita ingresar al siskema (Orden de compra saldada).
T hider cancia con fakantes de products dertro de las cajas o butos.
28 hider cancia con sobramtes de producto dentro de 35 cajas o buttos.
20 Cuande la cartidad de piezas no comesponda a b indicada por el empaque (PCB incomectad.

B oo T AR IS VagRs MEAra - S AL A FELEES Jos 8 AEIETArG HE MBrdET VaDar - Pedrc Mo vega ALEATY G0 NouRS o - O5cT [oull RamTer U

Fecrm e (i itac n: 3 M E Ersian: 20

Figura 13.0 MOTIVOS DE RECHAZO (PARTE TRASERA)

Modificé: Jorge A. Luja Revis6: Valeria Ortiz Autoriz6: Lic. Erika Ma. Flores Rivera

31 de 36




N i s
:\.\;\ GUIA DE PROVEEDOR (15va. Edicion)
Y

CHEDR AU
cuesta menos

ENTREGA DE MERCANCIA EN CEDIS CHEDRAUI

9. Cobro por Incidencias

» En el caso de caer en alguna incidencia se puede gestionar su recibo de acuerdo
al esquema de cargas ya establecidos (Solo si la operacién tiene espacios en
su flujo) los cuales se detallan a continuacion:

> El operador pasara a pre recibo por su hoja de rechazo la cual entregara a
atencion a proveedores para gestionar su recibo, haciéndole llegar un nimero
de folio de su cargo.

» La gestion serd via correo electronico, solicitAndole la aprobacion, por este
mismo medio al responsable asignado previamente por el proveedor el cual sera
aplicado a su proxima factura. (No se recibe dinero en efectivo) Ver Tabla 1.0

Cobro a Proveedores

FUERA DE PLANNING 50 VSMM
RE AGENDA 30 VSMM
0.C. NO AGENDADA 20 VSMM
RE IMPRESION DE FOLIOS 10 VSMM
TRASPALEO DE TARIMAS 5 VSMM
AUDITORIA POR TARIMA 5 VSMM
DISTRIBUCION DE OC 5 VSMM
IMPRESION DE DOCUMENTOS 5 VSMM
IMPRESION DE ETIQUETAS (FOLLETO) $5.00 X ETIQUETA
LLEGADA TARDE $5000.00 + IVA
AUSENCIA $5000.00 + IVA
Tabla 1.0

10. Liberacién de la unidad de transporte.

» Una vez que la unidad de transporte se encuentra enrampada, el operador
debera de estar atento a escuchar el altoparlante, puesto que para la liberacion
de folios o cualquier otro movimiento se le llamara por este medio, mencionando
el proveedor, el nUmero de cortina en el que se encuentra enrampada la unidad
de transporte y la zona a la que debe de dirigirse por sus documentos.

» Una vez terminado el recibo de la mercancia, se le entregara al operador un
acuse de recibo (folio sellado) que ampara las mercancias recibidas

fisicamente. Este acuse ampara piezas y constituye la evidencia de entrega en
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caso de discrepancias en el pago. Asi mismo, en el caso de presentarse
rechazos, se generaran acuses de diferencias y/o rechazos (Formato de
“RECHAZO A PROVEEDOR”).

» Eloperador no podra retirar los topes colocados en la unidad de transporte hasta
gue el guardia externo lo indique.

> Al salir el proveedor del centro de distribucion el personal de vigilancia verificara
gue la unidad salga vacia o amparada por acuses de diferencias y/o rechazos.

» Cuando cuente con los documentos de entrega, debera revisarlos a su entera
satisfaccion, sus unidades deben de abandonar las instalaciones en cuanto

tenga su documentacion de entrega completa.

Por ningdn motivo se reimprimen folios, es muy importante que el operador
resguarde su documentacion ya que sin los folios o el formato de rechazos no se le
permitira la salida del parque.

Queda estrictamente prohibido retirarse del centro de distribucion sin folio de

recibo o acuse de diferencia

11. Indicadores y Revisiones Mensuales

Todos los proveedores que entregan en los CEDIS CHEDRAUI son medidos para
validar su comportamiento y buscar la Mejora Continua para lograr mejorar nuestro

Servicio. Estos indicadores estan a disposicion del proveedor para su revision.

Sin embargo, al detectarse tendencias negativas en estos indicadores se
agendaran citas con el proveedor para dar seguimiento puntual a la Oportunidad

Detectada. Nuestros indicadores son:
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11.1 INDICADORES PLANEACION

> Fill Rate Logistico: Monitorea el Cumplimiento entre lo Agendado contra
lo recibido. OBJETIVO 98%

» Incidencias de Entrega: Mide el Cumplimiento de los Proveedores en sus
entregas. OBJETIVO 95%

> Nivel de Servicio: Mide el tiempo entre su hora de cita y su hora de
finalizacion de su recibo. OBJETIVO 98%

11.2 INDICADORES CALIDAD Objetivo 0%
» Certificacion: Mide el nivel de error del proveedor en un camion con

destino a los puntos de Venta.

» Merma Operativa: Mide el nivel de error del proveedor una vez ingresada
su mercancia en CEDIS.

» Rechazos Recibo: Mide el nivel de error del proveedor en la entrega de su

mercancia en CEDIS.

NOTA: Estos objetivos fueron establecidos en funcién a las directrices del
Grupo Chedraui por tanto estan sujetos a sufrir modificaciones, las cuales

seran notificadas.
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12. Aclaraciones

Los requisitos para hacer una aclaracion por parte del proveedor son los

siguientes:

» Para aclaraciones de sobrantes y faltantes: debera solicitar aclaracién en un
lapso no mayor a las 24hrs.

» Para aclaraciones de rechazo en cortina: recoger el rechazo en area de pre-
recibo, ubicar su unidad en la loma para que posteriormente pasen a atencion
a Proveedores a realizar su aclaracion,

» Dirigirse a atencién a proveedores en caso de rechazo de 6:00am a 10:00pm
para gestionar el recibo de ser posible.

» Solicitar aclaracion en el momento de recibir folio si se llega a detectar en el
momento de su entrega.

» Le recomendamos que en el momento de recibir folio revise los siguientes
datos:
e Cantidad de factura(s) que amparan el recibo y su folio
e Cantidad de piezas recibidas
e OC recibida

13. Normas operativas.

Sr. Operador

En caso de falla mecéanica, sera necesario que envie grda, no es posible realizar
maniobras dentro del CEDIS (La grua debera de presentarse en un lapso no mayor
a 2 horas).

El operador debera seguir las siguientes indicaciones para poder ingresar y

mantenerse dentro de las instalaciones del Centro de Distribucién Chedraui.

La entrada de los proveedores o sus representantes al CEDIS se permitira hasta

gue el personal de seguridad lo indique.
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Unicamente se permitira la entrada al operador al patio de maniobras, no a la
plataforma, solo en el caso de ser requerido, para lo cual debera contar con las

siguientes especificaciones:

Credencial de coordinador emitida por Chedraui.
Zapatos de seguridad.

Chaleco amarillo fluorescente con el nombre de la empresa en la parte de atras.

YV V V VY

Dentro de la plataforma, solo se podré dirigir al recibidor, al coordinador y

supervisor de recibo sin excepcion.

Queda prohibido usar el claxon y mantener el motor prendido dentro de las

instalaciones, asi como escuchar el estéreo con volumen excesivo.

Queda expresamente prohibido el uso de palabras altisonantes, correr, forcejear,

arrojar objetos, hacer juegos y bromas dentro de las instalaciones.

Queda expresamente prohibido introducir armas de fuego y cualquier instrumento
punzo-cortante a las instalaciones del CEDIS. En caso de requerir comer o fumar
dentro del centro de distribucion, deben realizarlo en las areas asignadas para

dichas actividades.

Por ningun motivo el operador permitira que otra persona mueva la unidad estando

en los andenes de carga del Centro de Distribucion

Queda prohibido el uso de huaraches, sandalias, tenis y cualquier otro tipo de

calzado que no sea cerrado

Los operadores no podran quitar topes o desenrampar su unidad hasta recibir

indicaciones de personal de seguridad
El desenrampe de unidades debera ser en un tiempo no mayor a 15 minutos.

Al ser rechazo total de una unidad el proveedor debera desenramparse en cuanto

se le entregue documentacion. Seguir indicaciones de los guardias de seguridad.
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